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BAB 1 
PENDAHULUAN 


1.1 Latar Belakang 

Mata kuliah Sistem Informasi Manajemen 
merupakan mata kuliah wajib yang diikuti oleh mahasiswa 
khususnya program studi Pendidikan Ekonomi, umumnya 
jenjang strata 1 (S1). Dalam perkuliahan ini dibahas mengenai 
pengertian, peranan Sistem Informasi Manajemen yaitu 
Konsep Dasar Sistem, Informasi dan Sistem Informasi 
Manajemen, Database Sistem Informasi Manajemen, Analisis 
dan Pengembangan Sistem Informasi, Sistem Informasi 
Pemasaran. 

Diketahui bahwa kita sekarang berada pada era 
informasi, era informasi merupakan periode yang melibatkan 
banyak informasi dalam pengambilan keputusan, baik oleh 
individu, perusahaan, maupun instansi pemerintah. Informasi 
sudah semakin mudah diperoleh, sudah semakin bervariasi 
bentuknya dan semakin banyak pula kegunaannya oleh 
karena itu adanya pengaruh globalisasi, yaitu memudarnya 
batas-batas Negara dalam kepentingan bisnis, pemerintah dan 
masyarakat. Pada masa lalu, siaran televisi dan siaran radio 
hanya ditujukan untuk satu wilayah atau satu nagara saja, 
sampai sekarang tidak ada yang mencegah hal itu. Dulu 
pendidikan hanya perlu mengajarkan pengetahuan dan 
kebudayaan lokal saja, sekarang di negara maju seperti 
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Amerika dan Australia pelajaran mengenai negara lain seperti 
Korea, Indonesia dan Negara Asia lainnya menjadi sesuatu 
yang sangat penting. Oleh karena itu, menghindari globalisasi 
sulit dilakukan oleh sebuah organisasi perusahaan. 

Perkembangan dunia industri mengalami beberapa 
perubahan dan perkembangangan mendasar pada abad ke-19 
industri terbesar dunia masih berupa pertanian. Pada tahun 
1920-an, yaitu setelah Perang Dunia 1 industri manufaktur 
mulai tumbuh, mesin-mesin diciptakan, otomatisasi mulai 
diterapkan. Pada tahun 1960-an, industri jasa (terutama 
asuransi) mulai mengalami pertumbuhan. Baru pada tahun 
1970-an industri yang berhubungan dengan pengetahuan dan 
informasi mulai tumbuh dengan pesat sehingga perkembangan 
industri informasi mendorong pertumbuhan industri yang lain 
sehingga memunculkan informasi baru seperti internet, E- 
commerce dan E-government. 


1.1.1. Tujuan 
Setelah mengikuti kegiatan perkuliahan selama satu 
semester mahasiswa diharapkan: 
1. — Memahami konsep teoretis tentang Sistem Informasi 
Manajemen 
2. Mengerti dan mampu mengidentifikasi kebutuhan 
informasi pada setiap tingkatan dalam organisasi 
3. Memiliki kemampuan menggambarkan dan 
melakukan analisis berbagai aspek sistem informasi 
dalam organisasi 
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Adapun isi 
Ta2 Garis Besar Pokok-Pokok Bahasan Mata Kuliah 
Sistem Informasi Manajemen (SIM) 
deg Pokok Bahasan Kegiatan 
1 Pendahuluan, pemberian | Ceramah, Tanya jawab 
silabus kepada mahasiswa 
2 Arti peranan Sistem | Cerama, Tanya jawab 
Informasi Manajemen 
3,4 Konsep Dasar Sistem, | Diskusi, Presentasi 
Konsep Dasar Informasi 
dan Sistem Informasi 
5 Ouiz 
6, 7 Konsep, Komponen Sistem | Diskusi Klp, Presentasi 
Informasi Manajemen 
8 Ujian Tengah Semester 
(UTS) 
910,11 | Database Sistem, Analisis | Diskusi Klp, Presentasi 
dan Pengembangan Sistem 
Informasi 
12 Sistem Informasi | Ceramah, Tanya jawab 
Pemasaran 
13 Sistem Informasi Sumber | Ceramah, Tanya jawab 
Daya Manusia 
14, 15 Sistem Informasi | Diskusi Klp, Presentasi 
Manufaktur 
16, 17 Sistem Informasi Eksekutif | Diskusi Klp, Presentasi 
dan Pendukung Keputusan 
18 Ujian Akhir Semester | Dari ke 18 kali 
(UAS) pertemuan tatap muka 


membahas 8 bab yaitu 
terdiri dari Bab 1 pen 
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Ket: Garis besar pokok-pokok bahasa menunjukkan dari 18 
kali pertemuan/tatap muka termasuk, satu kali ujian tengah 
semester, satu kali ujian akhir semester (UAS), sedangkan 
untuk 16 kalinya digunakan untuk, pembelajaran berdiskusi, 
persentasi, dan kerja lapangan. 


MATERI BUKU AJAR INI TERDIRI DARI 

DELAPAN BAB, YAITU, 

Bab1 : PENDAHULUAN 

Bab2 : ARTI DAN PERANAN SISTEM INFORMASI 
MANAJEMAN 

Bab 3 : KONSEP DASAR SISTEM 

Bab4 : KONSEP SISTEM INFORMASI MANAJEMAN. 

Bab 5 : KOMPONEN SISTEM INFORMASI 
MANAJEMAN. 

Bab6 : DATABASE SISTEM. 

Bab7 : ANALISIS DAN PENGEMBANGAN SISTEM 
INFORMASI. 

Bab 8 : SISTEM INFORMASI PEMASARAN. 
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BAB 2 


ARTI DAN PERANAN SISTEM 
INFORMASI MANAJEMEN 


KOMPETENSI DASAR 
. Sistem, Informasi, Manajemen, Sistem Informasi, 
Sistem Informasi Manajemen 
. Mempelajari Sistem Informasi Manajemen secara 
Terstruktur 
PENDAHULUAN 


Globalisasi dan perubahan ekonomi dari ekonomi 
berbasis industri ekonomi ke berbasis informasi telah 
menuntut manajemen dunia usaha untuk dapat beroperasi 
lebih efektif, efisien, dan terkendali dengan mengedepankan 
keunggulan bersaing, baik tingkat lokal maupun global 
melalui peningkatan kualitas sumber daya manusia, barang 
dan jasa yang dihasilkan serta pemanfaatan teknologi 
informasi yang efektif. 

Penggunaan teknologi informasi melalui sistem 
informasi bukan saja akan meningkatkan kualitas serta 
kecepatan informasi yang dihasilkan bagi manajemen, tetapi 
dengan teknologi informasi yang sesuai, akan dapat 
menciptakan suatu sistem informasi manajemen yang mampu 
meningkatkan integrasi di bidang informasi dan operasi di 
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antara berbagai pihak yang ada di suatu organisasi, baik 
organisasi lokal maupun global. 


Bagian buku ini akan menjelaskan bagaimana 


hubungan antara organisasi, manajemen, dan sistem informasi 
manajemen dan mengapa para manajemen dan mahasiswa 
perlu mempelajari sistem informasi manajemen. 


2.1 


2.1.1. 


6| 


Sistem, Informasi, Manajemen, Sistem Informasi, 
Sistem Informasi Manajemen 

Sistem 

Beberapa definisi Sistem di antaranya: 

Menurut Raymond McLeod dan George Schell 
(2004:9), “sistem adalah sekelompok elemen-elemen 
yang terintegrasi dengan maksud yang sama untuk 
mencapai suatu tujuan”. 

Menurut Robert G. Murdick, dkk (1991:16), “sistem 
adalah seperangkat elemen yang membentuk 
kegiatan suatu prosedur/bagan pengolahan yang 
mencari suatu tujuan atau tujuan-tujuan bersama 
dengan mengoperasikan data dan atau barang pada 
waktu rujukan tertentu untuk menghasilkan 
informasi dan atau energi dan atau barang”. 
Menurut Azhar Susanto (2002:18), “sistem adalah 
kumpulan/grup dari subsistem/bagian/komponen 
apapun, baik fisik ataupun nonfisik yang saling 
berhubungan satu sama lain dan bekerja sama secara 
harmonis untuk mencapai satu tujuan tertentu”. 
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d. 


Menurut Wikipedia berbahasa indonesia, pengertian 
sistem dalam pengertian yang paling umum adalah 
sekumpulan benda yang memiliki hubungan di antara 
mereka. Kata sistem sendiri berasal dari bahasa Latin 
“systema” dan bahasa Yunani “sustema” adalah suatu 
kesatuan yang terdiri komponen atau elemen yang 
dihubungkan bersama untuk memudahkan aliran 
informasi, materi, atau energi. 

Menurut Ludwig Von  Bartalanfy, sistem 
merupakan seperangkat unsur yang saling terikat 
dalam suatu antarrelasi di antara unsur-unsur 
tersebut dengan lingkungan. 

Menurut Anatol Raporot, sistem adalah suatu 
kumpulan kesatuan dan perangkat hubungan satu 
sama lain. 

Menurut L. Ackof, sistem adalah setiap kesatuan 
secara konseptual atau fisik yang terdiri dari bagian- 
bagian dalam keadaan saling tergantung satu sama 
lainnya. 


Dari beberapa definisi sistem di atas dapat 


disimpulkan bahwa sistem dikelompokkan menjadi dua 
bagian yang menekankan pada prosedurnya dan ada yang 
menekankan pada elemennya. Kedua kelompok ini adalah 
benar dan tidak bertentangan, yang berbeda adalah cara 
pendekatannya. 
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2.1.2. Informasi 

Informasi merupakan salah satu jenis sumber daya 
yang paling utama yang dimiliki oleh suatu organisasi, apapun 
jenis organisasi tersebut. Tanpa informasi, maka tidak akan 
ada organisasi. Informasi melalui komunikasi menjadi perekat 
bagi suatu organisasi sehingga organisasi tersebut bisa bersatu. 
Melihat perannya yang begitu penting bagi suatu organisasi, 
maka informasi, sebagaimana sumber daya lainnya harus 
dikelola dengan baik. 

Bentuk dan kemampuan mengelola informasi bagi 
suatu organisasi, akan memengaruhi kualitas informasi yang 
dihasilkan di dalam organisasi tersebut 

Beberapa definisi informasi di antaranya sebagai 
berikut: 

a. Informasi merupakan suatu kesatuan yang tampak 
maupun tidak tampak fungsinya untuk mengurangi 
ketidakpastian suatu keadaan atau peristiwa di masa 
depan. Informasi terdiri dari data yang telah diambil 
dan diolah untuk tujuan informatif sebagai 
kesimpulan, argumen, atau dasar dalam pengambilan 
keputusan. 

b. Menurut Robert G. Murdick, dkk (1991:6), 
“informasi adalah data yang telah diambil kembali, 
diolah, atau sebaliknya digunakan untuk tujuan 
kesimpulan, argumentasi, atau sebagai dasar untuk 
peramalan atau pengambilan keputusan”. 

c. Menurut Azhar Susanto (2002:2), “informasi 
merupakan salah satu jenis sumber data yang paling 
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utama yang dimiliki oleh suatu organisasi, apapun 
jenis organisasi tersebut”. 

d. Menurut Gordon B. Davis, “informasi adalah data 
yang telah diolah menjadi suatu bentuk yang penting 
bagi si penerima dan mempunyai nilai yang nyata 
yang dapat dirasakan dalam keputusan yang 
sekarang atau keputusan yang akan datang”. 

e. Informasi merupakan data yang telah diproses 
menjadi bentuk yang memiliki arti bagi penerima dan 
dapat berupa fakta, suatu nilai yang bermanfaat. Jadi, 
ada suatu proses transformasi data menjadi suatu 
informasi dari input ke proses dan menuju ke output. 

f. Menurut Gordon B. Davis. “Informasi sebagai data 
yang telah diolah menjadi bentuk yang berguna bagi 
penerimanya dan nyata, berupa nilai yang dapat 
dipahami di dalam keputusan sekarang maupun 
masa depan”. 

g. Menurut Barry E. Cushing. “Informasi merupakan 
sesuatu yang menunjukkan hasil pengolahan data 
yang diorganisasi dan berguna kepada orang yang 
menerimanya”. 

h. Menurut Robert N. Anthony dan John Dearden, 
informasi sebagai suatu kenyataan, data, item yang 
menambah pengetahuan bagi penggunanya. 

i. Menurut Stephen A. Moscove dan Mark G. Simkin 
informasi sebagai kenyataan atau bentuk-bentuk 
yang berguna yang dapat digunakan untuk 
pengambilan keputusan bisnis. 
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j. Informasi merupakan pengetahuan tentang sistem 
informasi yang diciptakan oleh para analis dan 
manajer guna melaksanakan tugas khusus tertentu 
yang sangat esensial bagi berfungsinya organisasi. 

k. Menurut Raymond Mcleod, Jr dan George P. Schell 
(2008: 11), Informasi adalah data hasil pemprosesan 
yang memiliki makna, biasanya menceritakan suatu 
hal yang belum diketahui kepada pengguna. 


Dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa 
informasi merupakan hasil dari pengolahan data menjadi 
bentuk yang lebih berguna bagi yang menerimanya yang 
menggambarkan suatu kejadian-kejadian nyata dan dapat 
digunakan sebagai alat bantu untuk pengambilan suatu 
keputusan. 


2.1.3. Manajemen 

Banyak pakar yang menyatakan bahwa manajemen 
adalah proses pencapaian tujuan melalui keahlian orang lain. 
Sebagian menyatakan bahwa manajemen sebagai seni 
bagaimana mencapai tujuan dengan menggunakan keahlian 
orang lain. Konsep manajemen sebagai suatu proses 
menunjukkan bahwa aktivitas harus dilakukan secara 
terstruktur atau sistematis. Adapun pemahaman manajemen 
sebagai seni menunjukkan bahwa aktivitas manajemen tidak 
bisa distrukturisasi dengan pasti karena berbagai macam 
keadaan yang tidak pasti dan secara terus menerus 
memengaruhi jalannya suatu organisasi perusahaan. 
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berikut: 
a. 


Beberapa definisi manajemen di antaranya sebagai 


Menurut George R. Terry dan Leslie W. Rue 
(2005:1), “manajemen adalah suatu proses atau 
kerangka kerja, yang melibatkan bimbingan atau 
pengarahan suatu kelompok orang-orang ke arah 
tujuan-tujuan organisasional atau maksud-maksud 
yang nyata”. 

Menurut Robert G. Murdick, dkk (1991:5), 
“manajemen adalah proses atau kegiatan yang 
menjelaskan apa yang dilakukan manajer pada 
operasi organisasi — mereka: merencanakan, 
mengorganisasikan, memprakarsai, dan 
mengendalikan operasi”. 

Menurut Azhar Susanto (2002:7), “manajemen 
adalah proses pencapaian tujuan melalui keahlian 
orang lain yang terdiri dari rangkaian kegiatan, 
seperti perencanaan, pengorganisasian, penggerakan 
dan pengendalian/pengawasan, yang dilakukan 
untuk menentukan dan mencapai tujuan yang telah 
ditetapkan melalui pemanfaatan sumber daya 
manusia dan sumber daya lainnya. 

Menurut Hilman, manajemen berfungsi untuk 
mencapai suatu tujuan melalui kegiatan orang lain, 
mengawasi usaha-usaha yang dilakukan individu 
untuk mencapai tujuan. 

Menurut Koontz and Donnel (1972) “management is 
setting thing done through the efforts of other people” 
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